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REKLAMACNY PORIADOK

prevadzkovatela zubnej techniky

Onkologicky Ustav sv. Alzbety, s.r.o., Heydukova 10, 821 50 Bratislava, ICO: 35 681 462,
na Oddeleni zubnej protetiky Kliniky stomatolégie a maxilofacialnej chirurgie LFUK a OUSA
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1. UCEL REKLAMACNEHO PORIADKU

11

Ugelom tohto reklamaé&ného poriadku je sprehladnit vztahy medzi pacientom, o$etrujicim lekarom
a zubnym technikom pri reklamaciach protetickych prac.

2. OPRAVNENOST REKLAMACIE A ZARUCNA DOBA

21

Reklamovat' je mozné protetické zubno-technické nahrady chrupu a ortodontické aparaty v suvislosti
s materialom a funkénostou. Zaruéna doba je v zmysle § 646 Obcianskeho zakonnika dva roky. Na
pozaru¢né opravy a Upravy sa v zmysle ustanovenia § 654 Obcianskeho zakonnika vztahuje zaruéna
doba tri mesiace. Zaru€na doba zacina plynut odo dfia prevzatia protetickych prac.

3. ZASADY PRIJIMANIA REKLAMACIE

3.1

3.2

3.3

Pacient reklamuje vady utoho subjektu, u ktorého si zubno-technicki nahradu alebo ortodonticky
aparat objednal a zaplatil. Pacient obdrzi o podani reklamacie pisomné potvrdenie, ktoré tvori prilohu &.
1 tohto reklamaéného poriadku. O vybaveni reklamacie sa spiSe reklamacény protokol, ktory tvori
prilohou &. 2 tohto reklamaé&ného poriadku.

Posudenie reklamovanej vady spada do kompetencie osetrujuceho lekara, odborného garanta v zubnej
technike a primara Oddelenia zubnej protetiky. Po ich suhlase méze byt reklamacia uznana. Pri
zamietnuti reklamacie sa pacient mdze odvolat’ na prislusnej komore zubnych technikov.

Podmienkou reklamacie je pravidelna kontrola protetickej prace v zubnej ambulancii v lehotach
stanovenych oSetrujucim lekarom alebo v rdmci povinnej preventivnej prehliadky.

4. NEOPRAVNENOST REKLAMACIE

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

V ramci zubnej techniky nie je mozné reklamovat vykony suvisiace so zdravotnou starostlivostou.

Reklamacia sa nevztahuje na defekty zapriCinené Sportom, Urazom a nespravnym pozivanim zubnej
nahrady.

Reklamaciu nemozno uplatnit pri neodbornych zasahoch do zubno-technickej nahrady alebo
ortodontického aparatu a pri zmenenom zdravotnom stave pacienta. Reklamovat mozZno vady, ktoré su
spojené s riadnym uzivanim nahrady.

Reklamaciu nemozno uplatnit ani vtedy, ak pacient nesuhlasil s navrhovanym lie€ebnym planom
a protetické prace boli vykonané podla pokynov pacienta na jeho Ziadost, hoci pacient bol na
nevhodnost tychto pokynov vyslovne upozorneny.

Pacient straca zaruku na protetické prace, ak po prevzati protetickych prac absolvuje v stomatologickej
ambulancii iného poskytovatela akykolvek zasah do tychto protetickych prac. Takato reklamacia bude
zamietnuta.

Reklamovat nie je mozné:
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Fixna protetika:
- Unava a opotrebovanie kovovych trecich a retenénych segmentov,
- opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch,
- opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek,
- zlomenie, prasknutie Zivicovej korunky,
- ochranny mostik (provizérny mostik a korunky),
dodato&na zmena objednaného farebného odtiefia zubnej nahrady,
abrazia Standardného fazetovacieho materiélu,
chyby spojené s bruxizmom.

Snimatelna protetika:

odlomenie dréteného ramena spony,

zlomenie protézy,

- slaba adhézia (prifnavost) totalnej protézy (zlé anatomické pomery po predchadzajucom upozorneni
pacienta a pri takych pomeroch, ktoré sa nedaju v ramci predprotetickej Upravy odstranit)

- chyby spojené s bruxizmom,

- usadzovanie zubného kamerna.

Ortodoncia:
- zlomené drétené prvky,
- poskodenia spojené s bruxizmom,
- vylomené skrutky,
- zlomené Zivicové tela snimatelnych aparatov,
- uvolnené skrutky z dévodu ich limitovaného roztoenia a naslednej straty funkcie.

4.7 Prava zo zodpovednosti za vady zubno-technickej nahrady alebo ortodontického aparatu, pre ktoré
plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

5. LEHOTY NA PODANIE A VYBAVOVANIE REKLAMACII

5.1 Pacient je povinny oznamit vadu bezodkladne oSetrujucemu lekarovi, najneskdér do desat pracovnych
dni od ich zistenia. Reklamacia musi byt posudena do piatich pracovnych dni. Vybavenie reklamacie
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni.

6. NAROKY Z VAD

6.1 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, je pacient opravneny poZadovat bezplatné odstranenie vady.

6.2 Ak ide o vadu, ktoru nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa zubno-technickd nahrada alebo
ortodonticky aparat mohli riadne uzivat, ma pacient pravo na zruSenie zmluvy a vratenie uz zaplatene;j
ceny za protetické prace. To isté pravo mu prislicha pri odstranitefnych vadach, ak pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nembze zubno-technicki nahradu alebo
ortodonticky aparat riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora v3ak nebrani riadnemu uZivaniu,
ma pacient pravo na primeranu zlavu.

7. ARCHIVACIA
7.1 V zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je uverejnena vo Vestniku MZ SR ¢&. 57/2006, sa
odborna dokumentacia zubnej techniky archivuje pat rokov. Kazda zubno-technickd nahrada alebo

ortodonticky aparat musia byt identifikovatefné.

7.2 Odborny zastupca prevadzkovatela zubnej techniky zaru€uje spravnu technolégiu a dodrzanie etického
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kédexu uvedeného v prilohe €. 4 zakona €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a povinnosti stanovenych vo vyhlaske MZ SR ¢.
542/2005 Z.z. o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach.

7.3 Prevadzkovatel vedie o reklamaciach evidenciu. Evidencia o reklamaciach obsahuje udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tento reklama&ny poriadok nadobuda platnost’ a uc€innost dfiom 01.03.2016.

8.2 Drom nadobudnutia ucinnosti tohto reklamacného poriadku sa zruSuje reklamaény poriadok z

02.01.2007.

8.3 Prevadzkovatel si
upozornenia.

V Bratislave, dria 29.02.2016

Doc. MUDr. Juraj KAUSITZ, CSc.
konatel
Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o.

Miriam ANTALIKOVA
Odborny zastupca zubnej techniky

Priloha €. 1:  Vzor potvrdenia o prijati reklamacie
Priloha €. 2:  Vzor reklamacného protokolu
Priloha €. 3: Vzor evidencie reklamacii
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vyhradzuje pravo zmeny

reklama&ného poriadku bez predchadzajuceho

RNDr. Ing. Pavol SVEC, CSc.
konatefl
Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o.

MUDr. Tatiana SOKOLOVA, CSc.
primar Oddelenia zubnej protetiky
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